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Accordo Cup Nazionale — Assoconsumatori
Premesso che:

1. I'Associazione Italiana Consumatori Assoconsumatori, dal 1986 ¢é un organismo
associazione no profit, indipendente, apartitico ed aconfessionale che ha come scopo
esclusivo la tutela, rappresentanza e promozione degli interessi degli utenti, consumatori,
risparmiatori e contribuenti;

2. il Comitato Unitario nazionale delle Professioni ritiene che gli Ordini e Collegi, avendo lo
scopo di tutelare e qualificare il patrimonio dei saperi a nome della collettivita e
nell’interesse generale, siano in cid deputati prioritariamente allo scopo di renderli
debitamente disponibili per I"utenza;

3. nel perseguire I'obiettivo di tutelare ogni aspetto relativo alla erogazione delle prestazioni
professionali, gli Ordini riscontrano la necessita di tutelare gli utenti in relazione ai servizi
primari di interesse generale, servizi di utenza strumentali per I"attivita di erogazione della
prestazione stessa, oltre che di welfare per la loro vita privata;

4. le professioni svolgono una attivitd essenziale alla tutela dei principali diritti costituzionali,
sia in termini di ausilio al superamento delle disparita informative, sia per le tutele relative a
molti aspetti di attivita pubbliche e private che abbiano particolare rilevanza per 'interesse
generale, quale la sicurezza personale e la salute, 'informazione, la giustizia, il paesaggio,
I"ambiente, i diritti civili e sociali, il risparmio e il lavoro, costituendo un presidio
irrinunciabile per ['utenza , perché sotto il controllo degli Ordini i professionisti
intervengono con la potesta di firma e sotto la loro personale responsabilita
deontologicamente vincolati alla correttezza formale e sostanziale degli atti;
le parti convengono che, nella loro piena e rispettiva autonomia di istituto e di scopi:

e collaboreranno per definire linee guida genera]i a carattere ctico, relativamente alla
sostemibilita del rapporto tra utenti e servizi essenziali di interesse generale, erogati sulle
principali infrastrutture e reti dei servizi, come ad esempio, quelle dei trasporti, energia,
telecomunicazioni e media, acqua ¢ ambiente, credito e previdenza;

e collaboreranno per realizzare servizi di assistenza alle famiglie ed agli utenti, compresi gli
stessi professionisti, anche con riguardo alle fasce di maggiore sensibilith sociale, quale ad
esempio, infanzia, anziani, disabili, immigrati ed emigrati, e ¢id attraverso I’elaborazione di
protocolli specifici ad alto contenuto di professionalita e, quindi, nell’interesse della
massima evoluzione delle aree di sviluppo professionale, socio-economico, dei redditi delle
famiglie e della sostenibilita sociale economica ed ambientale;

¢ di volta in volta potranno definire modalita e forme della collaborazione, al fine di garantire
la migliore esplicazione e fattiva realizzazione del presente accordo.
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